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Politica de Calidad

Intec Seguridad somos una empresa local 100% menorquina dedicada a la instalacion de sistemas
de seguridad y contra incendios, que apostamos para la CALIDAD como una herramienta estratégica
que nos permita garantizar el mejor servicio para nuestros clientes y conseguir una posicion
diferenciada de nuestro sector.

Por esta razén, hemos implantado y nos comprometemos a mantener un Sistema de Gestion de la
Calidad basado en la norma UNE-EN ISO 9001, teniendo en cuenta los siguientes principios:

e Conseguir la plena satisfaccion de nuestros clientes mediante la prestacién de los servicios
adecuados a sus necesidades, ofreciendo un trato directo y una atencién personalizada.

e Ofrecer los ultimos avances tecnolégicos en materia de seguridad y contra incendios
mediante la formacion continua de nuestro personal.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables a nuestra actividad, asi como otros requisitos
exigidos internamente o expresados por nuestros clientes.

e Mantener una relacién estrecha con nuestros proveedores y colaboradores externos para
asegurar un buen servicio.

e Optimizar nuestros procesos y con el compromiso de la Direcciéon y de los trabajadores,
asegurar la mejora continuada del Sistema de Gestion de la Calidad.

Esta Politica es conocida por todos los trabajadores de la organizacién y comunicada a las partes

interesadas. Sirve de referencia para establecer los objetivos anuales de mejora y sera revisada
periédicamente por la Direccidn por su correcta adecuacion.

Ciutadella, 15 de enero de 2020

Toni Anglada Vidal
Administrador
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